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RESOLUGAO N° 185/2025

Cria a Ouvidoria da Camara Municipal de
Bom Jesus do Amparo/MG, nos termos do
art. 17 da Lei Federal n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, e da outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE BOM JESUS DO AMPARO,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

Considerando o disposto no art. 17 da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que estabelece a obrigatoriedade da atuagéo de ouvidorias para a
promogao da participagdo do usuario na administragao publica;

Considerando a necessidade de garantir a transparéncia, o controle social e a
melhoria continua dos servigos publicos prestados no &mbito do Poder
Legislativo Municipal;

RESOLVE:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Bom Jesus do
Amparo/MG, 6érgdo responsavel por receber, analisar e encaminhar
manifestacdes dos cidadaos relativas aos servigos prestados pelo Poder
Legislativo Municipal, em consonancia com 0s principios da legalidade,
moralidade, eficiéncia e transparéncia.

Art. 2° A Ouvidoria tem como finalidade:

| — Receber, examinar e encaminhar aos setores competentes as manifestagoes
dos usuarios relativas a prestagao de servigos publicos no &mbito da Camara
Municipal,

Il — Acompanhar a apuragéo e fornecer resposta ao manifestante;
Il — Sugerir medidas de aperfeicoamento da prestagéo dos Servigos;
IV — Zelar pela observancia dos direitos dos usuarios dos servigos publicos;

V — Elaborar relatorios estatisticos sobre as manifestacbes recebidas e as
providéncias adotadas.
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Art. 3° A Ouvidoria sera composta por 01 (um) Ouvidor(a), designado(a) por ato
da Mesa Diretora da Camara, dentre servidores efetivos ou comissionados, de
notdria idoneidade moral.

Paragrafo tnico. O mandato do(a) Ouvidor(a) sera de 02 (dois) anos, permitida
01 (uma) recondugéo.

Art. 4° Compete ao(a) Ouvidor(a):

| — Coordenar as atividades da Ouvidoria;

Il — Garantir o sigilo, quando solicitado, das manifestagdes recebidas;
Il — Manter canal permanente de comunicagado com a sociedade;

IV — Zelar pela autonomia e imparcialidade da atuagéo da Ouvidoria;

V — Apresentar & Mesa Diretora, anualmente, relatério das atividades da
Ouvidoria.

Art. 5° A Ouvidoria funcionara com meios fisicos e/ou eletrénicos, com acesso
amplo ao publico, respeitadas as normas legais e regimentais aplicaveis.

Art. 6° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessées da Camara Municipal de Bom Jesus do Amparo/MG, 26 de

maio de 2025.
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